OBCHODNi PODMIiNKY

Tyto Podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 a nasl. Obcanského zadkoniku vzajemna prava a

povinnosti Poskytovatele a U&astnikG pii poskytovéni Kurzl Poskytovatelem, vzniklé v souvislosti nebo na

zakladé Smlouvy uzaviené prostiednictvim Webovych stranek.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

DEFINICE

Cena je financni ¢astka hrazend za poskytnuti Kurzu.

DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych a Gcinnych prévnich predpis(.

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Cenu.
Kurz je vse, co lze objednat na Webovych strankach.

Materidly je souhrnny pojem pro Webové stranky a veskeré ucebni podklady, zaznamy z lekci a dalsi

predméty, které Ucastnikovi Poskytovatel poskytne.
Objednavka je neodvolatelny navrh U€astnika na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem.
Podminky jsou tyto obchodni podminky

Poskytovatel je Stfedni Skola Brno, Charbulova, pfispévkova organizace, sidlem Charbulova 106, 618 00
Brno, ICO: 60552255, e-mail czv@charbulova.cz, telefonni ¢islo + 420 548 424 188, +420 733 551 868

Obéansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl

Smlouva je smlouva o poskytovani Kurzu sjednand na zakladé radné vyplnéné Objednavky zaslané

prostiednictvim Webovych stranek, a je uzaviena ve chvili, kdy Ucastnik obdrzi potvrzeni Objednavky.
Ucastnik je Gcastnik Kurzu.

Webové stranky jsou webové  stranky provozované Poskytovatelem na adrese

https://www.kurzycharbulova.cz/, nakterych bude probihat objednani Kurz(.
OBECNA USTANOVENI A POUCENI

Objednavku je mozné ucinit pfes webové rozhrani Webovych stranek nebo e-mailem zaslanym na e-

mailovou adresu Poskytovatele.

Pfi objednani Kurzu je povinnosti U¢astnika poskytnout Poskytovateli viechny informace spravné a

pravdivé.
UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu je moZné uzaviit pouze v ceském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostrednictvim Webovych stranek nebo e-mailové komunikace. Naklady
na poufiti komunikaénich prostiedkd na dalku hradi U¢astnik. Tyto naklady se viak nijak neli$i od zakladni

sazby, kterou U¢astnik hradi za pouzivani téchto prostiedkd (tedy zejména za piistup k internetu), Zadné
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dal3i naklady Poskytovatelem nejsou nad ramec Ceny Gc¢tovany. Odeslanim Objednavky souhlasi Ucastnik

s tim, Ze jsou prostfedky komunikace na dalku vyuzivany.

K uzavireni smlouvy, je tfeba, aby Uastnik na Webovych strankach vytvofil navrh Objednavky. V tomto

navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o objednavaném Kurzu (na Webovych stranek se oznacuje Kurz, o jehoz objednani ma
Ucastnik zajem, tla¢itkem ,Zaregistrujte (objednejte) nyni“);

b) Informace o Cené a terminu Kurzu, které budou uvedeny automaticky na zadkladé zvolného Kurzu;
c) Identifikaéni Gdaje Ucastnika.

V priibéhu tvorby navrhu Objednavky maze Ucastnik a7 do doby jejiho vytvoreni tdaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tladitka ,Odeslat a zaplatit“ Objednavku
vytvoii. PFed stiskem tlagitka musi Ucastnik potvrdit sezndmeni se a souhlas s témito Podminkami,
v opacném pripadé nebude mozné Objednavku vytvorit. K potvrzeni a souhlasu slouZi zatrhavaci polic¢ko.

Po stisku tlacitka ,Odeslat a zaplatit“ budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Poskytovateli.

Objednavku Poskytovatel obratem po jejim doruéeni potvrdi zpravou odeslanou na e-mailovou adresu
zadanou v Objednavce. Potvrzenim Objednavky ze strany Poskytovatele dochazi k uzavieni Smlouvy.

Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky.

Podminky ve znéni ucinném ke dni Objednavky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Pokud néktera Cast
Podminek odporuje tomu, co bylo dohodnuto v rdmci procesu Objedndvky na Webovych strankach, bude

mit tato konkrétni dohoda prfed Podminkami prednost.

Na strané Poskytovatele mohou nastat pfipady, kdy nebude moci Kurz poskytnout, napfiklad z divodu,
Ze byla ostatnimi zdjemci vyCerpana jeho kapacita ¢i z organizacnich dlvod( na strané Poskytovatele.
V pfipadé, Ze nastane jakykoli dlvod, pro ktery nebude Poskytovatel moci Kurz poskytnout, bude
Poskytovatel U¢atnika kontaktovat a ugini nabidku na zménu Smlouvy, piipadné od Smlouvy odstoupi.
Pokud se U¢astnik k nabidce na zmé&nu Smlouvy nevyjadtiani do 5 dnii od jejiho doruéeni, tak se plvodni

Smlouva rusi.

V pfipadé, Ze v ramci Webovych stranek nebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena,
neni Poskytovatel povinen Kurz za tuto Cenu poskytnout ani v ptipadé, kdy Ucastnik obdrii potvrzeni
Objednévky. V takové situaci bude Poskytovatel bezodkladné Ucastnika kontaktovat a zasle mu nabidku
na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena ve chvili, kdy U¢astnik nabidku potvrdi. V piipadé, ze nabidku nepotvrdi ani ve Ihiité 3 dnii od
jejiho odeslani, je Poskytovatel opravnén od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se
povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovidd obvyklé cené u jinych poskytovatelll nebo chybi ¢i

prebyva cifra.
V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, vznikd U€astnikovi zavazek k zaplaceni Ceny.

Poskytovatel umoziiuje Ucastnikovi oznadit objednédvku jako nezavaznou. V takovém pFipadé je Smlouva
uzaviena aZ v situaci, kdy U¢astnik oznami Poskytovateli, Ze se objedndavka stala zavaznou. Ugini tak vidy

pisemnou formou.

CENOVE A PLATEBNi PODMIiNKY
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Cena je vidy uvedena v rdmci Webovych stranek, v potvrzeni Objednavky a ve Smlouvé.
Cena je uvedena véetné DPH vcetné veskerych poplatkl stanovenych zdkonem.

Pokud nebude dohodnuto jinak, je Cena hrazena bankovnim pievodem pred zahajenim Kurzu. Fakturu
sinformacemi pro provedeni platby za$le Poskytovatel pfed kondnim Kurzu. Pfi platbé je Ucastnik
povinen pouzit veskeré uvedené platebni identifikdtory (napf. variabilni symbol). Cena je splatnd 14 dni
pred konanim Kurzu. V ptipadé rekvalifikacnich kurzl je Uhrada Ceny rozdélena do dvou splatek, a to
prvni platba ve vysi 50 % Ceny 14 dni pifed kondnim Kurzu a druha platba ve vysi 50 % ceny do 7 dni pred
datem konani zkousky profesni kvalifikace. V pripadé, Zze nebude Cena uhrazena ve |h(té stanovené
Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé a bude zaslana na e-mailovou adresu U¢astnika.
TERMINY KURZU A UCAST

Nejméné 4 dny pted zahajenim Kurzu bude Ugastnika telefonicky nebo e-mailem kontaktovat manazer

prislusného Kurzu s organizacnimi pokyny.
Prezentace Uastnika je 15 minut pied vlastnim zahajenim Kurzu.

V pfipadé, 7e Uastni ztrati moZnost se Kurzu Udastnit, mdZe se misto néj Gcastnit jinad osoba, jeji

identifika¢ni Gdaje oznami Ucastnik Poskytovateli pfed zahajenim Kurzu.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Materidly poskytované vramci Kurzu mohou byt chranény autorskymi a jinymi pravy dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele nebo tfetich osob.

K uZivani MaterialG poskytuje Poskytovatel U€astnikovi pouze omezenou nevyhradni licenci. Licence je
omezena na uzivani v rozsahu nezbytné nutném pro Gcast v Kurzu. Uéastnik neni opravnén Materialy

7a4dnym zplisobem upravovat. Licenci nesmi Ugastnik postoupit ani z ni poskytovat podlicence.

S vyjimkou nevyhradni licence uvedené v odst. 6.2 Poskytovatel U¢astnikovi k Materidldim neposkytuje

zadna prava dusevniho vlastnictvi.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Poskytovatel zarucuje, Ze Kurzy jsou bez vad, zejména pak, zZe:

a) maji vlastnosti, které byly s U¢astnikem dohodnuty, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak

takové, které byly u popisu Kurzu uvedeny, pripadné takové, které Ize s ohledem na povahu Kurzu

ocekavat,
b) jsou vhodné pro ucely, které byly uvedeny nebo pro Ucely, které jsou u Kurz( tohoto typu obvyklé,
c) odpovidaji jakosti nebo provedeni ukazky, paklize byla jakost nebo provedeni stanovena podle
ukazky,
d) jsou v odpovidajicim rozsahu,

e) spliuji poZzadavky na né kladené pravnimi ptedpisy,
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f) nejsou zatizeny pravy tfetich stran jinak, neZ je uvedeno v Podminkach.

V pfipadé, Ze bude mit Kurzvadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd z podminek dle odstavce
7.1., maze Ucastnik takovou vadu ozndmit Poskytovateli a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Kurz
reklamovat) zaslanim pisemné reklamace na e-mailovou adresu czv@charbulova.cz ¢izaslanim dopisu na
adresu uvedenou u identifikacnich Udaji Poskytovatele nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Pro
reklamaci maze Uastnik vyuZit také vzorovy formuld¥, ktery tvofi p¥ilohu €. 1 Podminek. PFi uplatnéni
prava z vadného plnéni musi Uéastnik zvolit, jak chce vadu vyfesit, pric¢emsz tuto volbu nemdze néslednég,
s vyjimkou pfipad( dle odstavce 7.4., bez souhlasu Poskytovatele zménit. Reklamaci Poskytovatel vyridi

v souladu s uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Ugastnik nasledujici préva:

a) na odstranéni vady dodanim Kurzu bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Kurzu,
b) na pfimérenou slevu z Ceny,
c) na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, ze Ucastnik zvoli vyiedenidle bodu a) a Poskytovatel vadu takto neodstrani v pfiméiené [hite,
nebo sdéli, 7e timto zplsobem vadu neodstrani viibec, ma U&astnik prava dle bodii b)a c), i kdy? je v rdmci
reklamace plvodné nepozadoval. V ptipadé, Ze si Ucastnik nezvoli zplisob fedeni vady, ma pouze prava

uvedenav ¢l.7.5.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma U¢astnik nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim Kurzu bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Kurzu,
b) na pfimérenou slevu z Ceny.

Pokud vSak vadu Poskytovatel neodstrani v¢as nebo neopravnéné odmitne vadu odstranit, vznika
Ucastnikovi pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit mize Ucastnik také v pfipadé, kdy nem(ze Kurz

radné uzivat pri vétsSim poctu vad Kurzu.

Do tfi dnil od obdrZeni reklamace Poskytovatel na e-mailovou adresu U¢astnika potvrdi, Ze ji obdrzel, kdy
ji obdrZel a predpoklddanou dobu trvani vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidi Poskytovatel bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od jejiho obdrzeni, a to v€etné zaslani informace na e-
mail, ktery je uveden v potvrzeni o uplatnéni reklamace. Lhlita mlZe byt po vzajemné dohodé
prodlouzena. Pokud Ihiita marné uplyne, méze U¢astnik odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat slevu z

Ceny.

O uplatnéni reklamace vystavi Poskytovatel pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je obsahem reklamace, jaky zpGsob vyfizeni reklamace Uéastnik pozaduje a jaké
jsou kontaktni udaje, na které Poskytovatel zasle informace o vytizeni reklamace. O vyfizeni reklamace
bude Poskytovatel Ugastnika informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi U¢astnikovi
nahrada ucelné vynaloZenych a prokazanych nakladd.

Uplatnéni prav z vadného plnéni a reklamace akce se fidi ustanovenim §1810 a nasl., §1820 a nasl. a

§2099 a nasl. Obcanského zakoniku a zdkonem o ochrané spotrebitele.
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ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY, STORNO PODMiNKY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ucastnikem od jeho
pocatku, mlze dojit z divodl a zpUsoby uvedenymi v tomto c¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich

Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pripadé, 7e je Ucastnik spotiebitel, tedy osoba kupujici Kurz mimo rémec své podnikatelské &innosti,
ma v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu
ve |hGté 14 dn@ ode dne uzavieni Smlouvy. Od Smlouvy mize Ucastnik odstoupit jakymkoliv
prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu czv@charbulova.cz nebo
dopisu na adresu Poskytovatele). Pro odstoupeni mizZe U&astnik vyuZzit také vzorovy formular, ktery
tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek. Nad ramec moznosti odstoupeni ve lhGté 14 dnl od uzavieni Smlouvy
uvedené vyse umoiriuje Poskytovatel Ucastnikovi zrusit svoji Gcast na Kurzu, a tedy od Smlouvy

odstoupit, a to za nasledujicich podminek:
a) Kdykoli a bezplatné ve Ihaté 9 dna pred zacatkem Kurzu,
b) Za poplatek ve vysi 50 % Ceny v pripadé zruseni v obdobi 4 - 8 dnli pred zahajenim Kurzu.

Anijako spotfebitel véak nemaze Utastnik od Smlouvy odstoupit v pFipadech, kdy je predmétem Smlouvy
poskytovani sluzeb (tedy i Kurzu), v rozsahu, ve kterém byly pIné poskytnuty. V pfipadé plnéni za uplatu
véak nelze odstoupit pouze v pFipadé, 7e pInéni zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem U¢astnika
pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel poudil U¢astnika, Ze poskytnutim plnéni
zanikd pravo odstoupit od Smlouvy ohledné téchto spInénych ¢asti.

Lhata k odstoupeni od Smlouvy se povaiuje za zachovanou, pokud Utastnik v jejim prabéhu odegle

oznameni, Ze od Smlouvy odstupuje.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy bude Cena vriacena do 14 dnd ode dne G¢innosti odstoupeni na ucet,

ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pted tim, nez poskytne Kurz, pokud existuji
objektivni divody, pro¢ neni mozné Kurz poskytnou (zejména dlivody na strané tfetich osob nebo dlivody
spodivajici v povaze Kurzu). Maze také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Zze Uéastnik uvedl

v Objednavce zdmérné nespravné informace.
RESENT SPORU SE SPOTREBITELI

Poskytovatel neni ve vztahu k U¢astnikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820

odst. 1 pism. n) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti Ucastnikll v postaveni spotfebitelll zajistuje Poskytovatel prostiednictvim
elektronické adresy czv@charbulova.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Poskytovatel na elektronickou

adresu Uéastnika.

K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sport ze Smlouvy je ptisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz.
Platformu pro feSeni  sporl on-line nachdazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit ptifeseni sporli mezi Poskytovatelem a U¢astnikem,

pokud je spotfebitelem, ze Smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.
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Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotfebitelskych sporl on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-

line).
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouvu je moZzné ménit pouze na zdkladé dohody Poskytovatele a ucastnika. Poskytovatel je vsak
opravnén zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vsak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze

Smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavateld apod.), nenese Poskytovatel odpovédnost za skodu zplsobenou
v disledku nebo souvislosti s pFipady vyssi moci, a pokud stav vys$si moci trvé po dobu delsi nez 10 dnd,

ma Poskytovatel i U¢astnik pravo od Smlouvy odstoupit.
Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vcéetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Poskytovatele, ale neni pfistupna
Ucastnikovi. Vidy viak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednévky obdrzi U¢astnik e-

mailem a bude tedy mit vzdy pFistup ke Smlouvé.

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti 24. 6. 2024.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Stfedni Skola Brno, Charbulova, pfispévkova organizace, sidlem Charbulova 106, 618 00 Brno,
ICO: 60552255, e-mail czv@charbulova.cz

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

E-mailovad adresa:

Kurz, ktery je reklamovan:

Popis vad Kurzu:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace, pripadné uvedeni ¢isla

bankovniho Uc¢tu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je

obsahem reklamace spolu s mym narokem vcéetné data a zplsobu vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: Stfedni Skola Brno, Charbulova, pfispévkova organizace, sidlem Charbulova 106, 618 00 Brno,
ICO: 60552255, e-mail czv@charbulova.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

E-mailovad adresa:

Specifikace Kurzu, kterého se

Smlouva tyka:

DUvod odstoupeni:

Zpusob pro navraceni obdrzenych
financ¢nich prostfedkd, pripadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:



